
Condition générales de ventes 

Du site www.anne-intuitive.fr 

 

Rappel 

___________________________________________________________ 

Les soins et communications entrent dans le cadre d'une démarche de bien être à 
l'exclusion de tout objectif médical ou paramédical et ne peuvent en aucun cas se 
substituer à un avis médical. Ils ne dispensent pas de consulter un professionnel de 
santé, chaque fois que cela est nécessaire. Seul un médecin est habilité à poser des 
diagnostics, à prescrire, modifier ou supprimer tout traitement médical. Toute question 
relevant du domaine médical est à poser à votre médecin traitant ou à votre vétérinaire 
pour vos animaux. 
  
  
Rappel sur les rendez-vous et les échanges que l’on a ensemble durant les séances. Je 
n'ai pas la main, ni le pouvoir et heureusement sur les sujets abordés, la compréhension 
ni les événements qui nous sont donnés de vivre lors de ces connexions importantes en 
séances et cela est valable pour tous les outils que je mets à votre disposition. Comment 
on y réagit et qu'est ce qu'on en fait, c’est un autre sujet au delà de savoir si cela nous 
plaît ou non. C'est une démarche qui se fait toute une vie pour chacun d’entre nous. 
Même si on attend beaucoup  ou non de la part des énergies qui nous entourent, nous 
avons un chemin de vie et des prises de conscience à vivre qui nous sont tous données. 
Malheureusement, en qualité d’accompagnante je n'ai aucune maîtrise dessus, et je ne 
veux ou ne peux en aucun cas demander ou avoir un résultat dessus ni obligation de 
vous en fournir. Je rappelle que les rendez-vous que je propose ont pour but d'être un 
accompagnement holistique pour une situation de vie. Nous avons toujours notre propre 
discernement et le libre arbitre dessus et heureusement. Comment vous appréciez les 
éléments abordés, les informations qui en sont ressorties ou les actions des énergies 
sur les vôtres et ceux que vous en retenez ne m’appartiennent pas. Par éthique 
déontologique, je reste neutre pour mieux vous accompagner et fais au mieux pour vous, 
de vous  les partager en fonction de ce qui m’est donné lors de vos séances. Merci pour 
votre compréhension. 

 

Objet 

Le présent contrat est un contrat de vente à distance électronique qui a pour objet 

de définir les droits et les obligations des parties dans le cadre de la vente des 

services proposées. 

La loi dit : 

« L’obligation de moyens (ancien article 1137 du code civil) est une obligation en 

vertu de laquelle le débiteur doit déployer ses meilleurs efforts pour atteindre 

l’objectif visé ; elle s’oppose à l’obligation de résultat. » 

 



Au 01/01/2024 :  les prestations proposées 

                          

                        

 

 

La commande et son exécution 

 

Le consultant devra lire et accepter « les présentes conditions générales » également 

annoncées comme lues et approuvées en cochant la case à cet effet dans le formulaire de 

commande à compléter ( si formulaire nécessaire). 

Les prestations sont non négociables et payables par avance. 

Le rdv ne pourra être validé qu’une fois le paiement effectué. 

En cas d’annulation de RDV (pas la veille pour le lendemain.) au moins 7 jours ouvrables 

avant votre Rdv fixé ; ce dernier ne pourra être reporté qu’une seule fois. 

Double-Clic » et preuve 



La commande est effective à compter du moment où vous avez complété et transmis le 

formulaire de commande puis confirmé la prestation lors de l’envoi d’un mail stipulant la 

date d’intervention. 

 

Délai de rétraction :  

Le consultant a la possibilité de se rétracter sur son achat dans un délai de 14 jours à 

compter de sa commande effectuée via le formulaire dans la mesure où la prestation 

demandée n’a pas commencé. Si le consultant désire que la consultation s’effectue dans un 

délai inférieur à 14 jours, il s’engage à renoncer à son droit de rétraction. 

Toute dérogation à ces règles contractuelles (défaut d’annulation, report etc…) sera laissée 

libre à ma seule appréciation. 

Le consultant n’aura aucun conseil juridique, médical, financier ou relevant de la 

psychologie. 

J’invite chaque consultant majeur à être particulièrement vigilant et rationnel sur ses 

demandes et ses attentes. 

Je me réserve, le droit de refuser ou d’annuler et de ne pas rembourser toute prestation 

sans justification aucune. 

Je me réserve le droit de ne pas rembourser  toute prestation, tout acompte ou arrhe pour 

un rendez-vous ou un évènement pour les frais et  les charges de l’entreprise et le temps 

passé avant sa réalisation. 

 

Protection des données du site www.anne-intuitive.fr 

Cette politique fixe la manière dont nous traitons l’information que nous recueillons à votre 
sujet quand vous visitez notre site. 

Nous attachons la plus grande importance au respect de la vie privée et des données 
individuelles de nos utilisateurs. 

Nous attachons également une haute importance à la protection de votre vie privée et de 

vos données individuelles dans la manière dont nous créons, organisons et mettons en 
œuvre nos activités en ligne et hors ligne. Afin de maintenir une protection maximale quant 

aux données à caractère personnel que nous traitons, nos sites et les entités les 
administrant se conformeront aux principes désignés dans : 

• La recommandation du Conseil de l’OCDE concernant les lignes directrices régissant la 

protection de la vie privée et les flux transfrontières de données de caractère personnel 
(C(80)58/FINAL). 

• La directive Européenne 95/46/CE sur la protection des données à caractère personnel 

• La Loi Française 78-17 modifiée par la Loi 2004-801 du 06/08/2004 (dite Loi 

Informatique et Libertés) et ses décrets d’application 

 



Collecte et usage des données fournies volontairement 

Il n’est pas indispensable de s’inscrire sur notre site. Vous pouvez consulter celui-ci même 
si vous ne souhaitez pas vous inscrire ou fournir d’informations personnelles, mais dans ce 
cas, vous ne pourrez pas acheter en ligne, recevoir des bulletins d’information par courrier 

électronique, ou nous contacter par voie électronique. Nous respectons votre volonté, et ne 
collecterons jamais des données à caractère personnel vous concernant sans un accord 

explicite de votre part. 

Protection des données des mineurs  

L’usage de notre site est réservé aux personnes majeures. Toute collecte de données 

pouvant être effectuée auprès de mineurs doit faire l’objet d’une information de l’autorité 
parentale, qui a la capacité de s’opposer à tout traitement concernant les dites données. 

Toutefois, tout majeur titulaire de l’autorité parentale peut, sous sa responsabilité, 
proposer l’utilisation de notre site et des services associés à son enfant mineur. 

Libre choix du visiteur 

Nous collectons des données nominatives si elles sont fournies volontairement lorsque vous 
utiliser nos services. Vous pouvez choisir de créer un espace privé sur nos sites, de 

recevoir des courriers promotionnels ou d’information marketing de nous-mêmes ou de nos 
partenaires en choisissant les options désirées au moment de votre inscription. 

Toutes nos inscriptions respectent le principe de l’Opt-In actif ou du Double Opt-In et 
nécessitent toujours une action volontaire de votre part. Si vous choisissez de vous 
inscrire, de commander, les informations que vous fournissez seront accessibles au 

personnel de nos entités, ainsi qu’aux tiers habilités qui l’utiliseront dans le cadre de la 
gestion d’événements. 

Si vous ne souhaitez plus recevoir d’informations promotionnelles ou d’informations 
marketing de notre part ou de nos partenaires, il vous suffit de nous le faire savoir par 

courrier électronique en utilisant le lien de désinscription fourni au bas de chaque lettre 
d’information. 

 

Confidentialité et sécurité 

Notre préoccupation est de préserver la qualité et l’intégrité de vos informations 
personnelles. Les technologies ainsi que les politiques de sécurité appliquées par nous-
mêmes et nos prestataires techniques permettent de protéger les données personnelles de 

nos utilisateurs contre tout accès non autorisé, toute utilisation impropre, toute altération, 
toute destruction malveillante ou accidentelle et toute perte involontaire de données. 

Nous garantissons que vos données personnelles ne seront pas communiquées à des 
institutions ou à des autorités gouvernementales, hormis dans les cas prévus par la loi ou 
la réglementation. 

« Conformément aux articles L.616-1 et R.616-1 du code de la consommation, nous proposons un 
dispositif de médiation de la consommation. L'entité de médiation retenue est : CNPM - MEDIATION DE 
LA CONSOMMATION. En cas de litige, vous pouvez déposer votre réclamation sur son site : 



https://cnpm-mediation-consommation.eu ou par voie postale en écrivant à CNPM - MEDIATION - 
CONSOMMATION - 27 avenue de la libération - 42400 Saint-Chamond » 

Droit d’accès, de rectification, de suppression 

Conformément aux articles 38 et suivants de la Loi 78-17 modifiée, vous bénéficiez d’un 
droit d’accès, de rectification, de suppression, des données vous concernant. 

Concernant le droit d’accès : 

Avant de vous adresser des données personnelles, nous vous demanderons de nous fournir 
une preuve de votre identité. 

Si vous n’êtes pas en mesure de prouver votre identité, nous nous réservons le droit de 
refuser de vous envoyer les données personnelles vous concernant. 

Nous nous efforçons de répondre à ces requêtes dans des délais raisonnables. 

 

 

 

 

Membre du syndicat des Métiers de l’hypnose. 
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